
№ Мероприятия Срок исполнения

План Факт План Факт План Факт План Факт

1,1 Направление претензий               кол-во 
(ед.)/ сумма (млн.руб.) 300 413 / 15 469,2 300 325/11125054,38 100 100 еженедельно

1,2 Расклейка списка должников в 
подъездах 3 3 3 3 3 3 ежемесячно

1,3

Предоставление потребителям 
разъяснений по начисленным суммам, 

подлежащим оплате за жилищно-
коммунальные услуги, а также о 

порядке перерасчета размера платы в 
предусмотренных действующим 

законодательством случаях   

ежедневно ежедневно по мере обращения 
граждан

1,4

Личный прием должников за жилищно-
коммунальные услуги с целью 
выяснения основных причин 

возникновения задолженности и 
предложения возможных вариантов ее 

погашения

ежедневно ежедневно по мере обращения 
граждан

1,5 Размещение объявлений со списком 
должников газете и на телевидении 3 3 3 2 3 3 ежемесячно

1,6 Направление списка должников по 
месту работы должника

по мере 
необходимости

по мере 
необходимости по мере необходимости

1,7 Размещение списка должников на сайте 
МУП «ОТС» 3 3 3 1 3 3 ежемесячно

1,8 Рейды проводимые совместно со 
службой судебных приставов 12 12 12 12 12 12 ежемесячно

1,9

Подготовка и подача в суд исковых 
заявлений и заявлений о выдаче 
судебного приказа о взыскании 

задолженности за ЖКУ.

240 124 / 6 403,8 360 360 360 360 еженедельно

1,1

Осуществление контроля за 
исполнением судебных решений. 

Направление исполнительных листов 
для принудительного взыскания с 

должников в службу судебных 
приставов, кредитные организации                              

кол-во (ед.)/ сумма (млн.руб.)

158 / 6 755,2 158 / 6 755,2 100 92/3701246,01 150 150 еженедельно

Комплексная программа по работе с дебиторской задолженностью МУП «ОТС»
 на 2017г.

1.     Физические лица

3 квартал2 квартал1 квартал 4 квартал



1,11

Направление заявлений в службу 
судебных приставов с просьбой о 

вынесении в отношении должников 
постановления об ограничении выезда 

за пределы РФ.

16 16 16 16 10 10 до 31 числа каждого 
месяца 

1,12
Заключение соглашений о 

реструктуризации задолженности                               
кол-во (ед.)/ сумма (млн.руб.)

41 / 31 632,1 31/1 445 477,04 по мере обращения 
граждан

2,1 Регулярная и своевременная печать и 
отправка счет-фактур потребителям

ежемесячно до 
5го числа

ежемесячно до 
5го числа

ежемесячно до 
5го числа

ежемесячно до 
5го числа

ежемесячно до 
5го числа ежемесячно до 5 числа

2,2 Оповещение должников о наличии 
задолженности (телефонные звонки)

В течение 
первого квартала 
оповещено 500 
контрагентов

В течение 
первого квартала 
оповещено 500 
контрагентов

 оповещение 500 
контрагентов

 оповещение 500 
контрагентов

 оповещение 
500 

контрагентов
ежедневно

2,3 Направление претензий               кол-во 
(ед.)/ сумма (млн.руб.) 31 / 104 603,2 31 / 104 603,2 50/150 000,00 50/150 000,00 50/150 000,00 еженедельно

2,4
Подготовка и подача в суд исковых 

заявлений   кол-во (ед.)/ сумма 
(млн.руб.)

4 / 18 456,3 4 / 18 456,3 20/40 000,0 20/40 000,0 20/40 000,0 еженедельно

2,5
Заявления о возбуждении уголовного 

дела в отношении руководителей УК и 
ТСЖ

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления по мере выявления

2,6 Заявления в прокуратуру для принятия 
мер прокурорского реагирования

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления

по мере 
выявления по мере выявления

2,7 Заявления о наложении ареста на 
дебиторскую задолженность УК и ТСЖ

по мере 
необходимости

по мере 
необходимости

по мере 
необходимости

по мере 
необходимости

по мере 
необходимости по мере необходимости

2,8

Осуществление контроля за 
исполнением судебных решений. 

Направление исполнительных листов 
для принудительного взыскания с 

должников в службу судебных 
приставов, кредитные организации.                                   

кол-во (ед.)/ сумма (млн.руб.)

4 / 25 309,4 4 / 25 309,4 10/30 000,0 10/30 000,0 10/30 000,0 еженедельно

2,9 Заключение соглашений о 
реструктуризации задолженности

по мере 
обращения юр. 

лиц

по мере 
обращения юр. 

лиц

по мере 
обращения юр. 

лиц

по мере 
обращения юр. 

лиц

по мере 
обращения юр. 

лиц
по мере обращения юр. лиц

Начальник юридического отдела МУП «ОТС»                                                                                _______________________Н.А. Пьянкова

2.     Юридические лица
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